Departamento de Atencion al Cliente

[Nombre de la entidad financiera o empresa emisora de la tarjeta]
[Direccion de la entidad]

[Ciudad, Provincia]

Fecha: [Dia/mes/afio]

Estimados Seriores:

Por la presente, me dirijo a ustedes para presentar un reclamo formal por un consumo no
reconocido en mi cuenta/tarjeta de crédito nimero [niimero de tu tarjeta o cuenta, omitiendo los
primeros digitos por seguridad].

El dia [fecha del consumo], se realizd un cargo por el importe de [monto exacto del cargo no
reconocido] en [nombre del establecimiento, si esta disponible]. Quiero manifestar que no he
autorizado este cargo ni realizado dicha compra. Este movimiento es totalmente ajeno a mis
operaciones habituales y sospecho que puede tratarse de un error o un fraude.

A continuacién, detallo la informacion relevante de la transaccidon en cuestion:

Fecha del cargo: [Fecha del cargo no reconocido]

Monto del cargo: [Monto exacto]

Numero de referencia de la transaccion: [Numero de referencia si esta disponible]
Descripcion del cargo: [Descripcidon que aparece en tu estado de cuenta]
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Solicito que se realice una investigacion sobre este asunto y se tomen las medidas correspondientes
para resolver este inconveniente lo antes posible. Adicionalmente, les pido que se me informe sobre
el progreso de la investigacion y las acciones que se tomaran para rectificar la situacion.

Agradezco su pronta atencion a este asunto y quedo a la espera de su respuesta para solucionar
este inconveniente. Quedo atento a cualquier documento adicional que deba proporcionar para la
correcta resolucion de este caso.

Sin mas que agregar, quedo a la espera de su pronta respuesta.

Atentamente,

[Tu nombre completo]
[Firma, si es en fisico]
[Teléfono]

[Correo electrénico]



